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        Gif-sur-Yvette, le 28 janvier 2010 
 
 

A l’attention de  …. 
       

 
 
Monsieur …, 
  
 

Le Comité des Usagers du RER B organise une réunion à laquelle votre participation serait vivement 
appréciée. Cette réunion se tiendra le mercredi 17 février  2010 à 20h30, salle de l’Ancienne Mairie, 1 rue Ditte à 
Saint-Rémy-lès-Chevreuse (78470). 

 
Depuis octobre 2009, les usagers du RER B, subissent les aléas d’un trafic régulièrement perturbé par de 

nombreux incidents et dysfonctionnements de service, lesquels occasionnent des retards quasi quotidiens de dix à 
vingt minutes, allant parfois au-delà de 30 minutes et plus rarement une heure.  
La gestion de ces incidents de diverses natures est manifestement défaillante. 
 
Si l’on exclut les problèmes imputables aux usagers, les problèmes rencontrés sont majoritairement liés : 

 - aux matériels roulants, 
 - aux infrastructures (caténaires d’aiguillages, alimentations électriques, signalisations, …) 

 
Devant ces incidents, la RATP et la SNCF : 
- ne parviennent pas à gérer convenablement les conséquences pour rétablir rapidement un trafic normal, avec une 
répartition équitable des rames vers les différentes destinations, 
- ne communiquent pas ou très peu d’informations aux usagers, 
- abandonnent, dans le cas d’interruptions graves du trafic, les usagers, dans des stations intermédiaires (telles que 
la gare de Laplace ou Palaiseau-Villebon) et qui se retrouvent de fait, désemparés et sans autres solutions efficaces 
de repli.  
 
Il s’en suit des conséquences désastreuses pour : 

 les salariés (détérioration des conditions de travail, augmentation de leur temps hors domicile, 
pénalités éventuelles par leur employeur, fatigue excessive),  

 les entreprises (retards des salariés, désorganisation du travail, rendez-vous clients perturbés ou 
annulés, non respect du service payé par l’entreprise i.e. à hauteur de 50% des cartes de transport), 

 les jeunes et étudiants qui ne peuvent bénéficier d’un logement proche de leur établissement scolaire 
(retards en cours ou aux examens, fatigue, ...) 

 les voyageurs avec bagages ou parents avec poussettes qui ne peuvent plus monter ou descendre du 
RER tant la population est dense après une interruption de service importante. 

 l’image de la France. Cette ligne du RER B ligne est stratégique car elle relie les deux 
aéroports internationaux de la région parisienne (Roissy Charles de Gaulle et Orly) ainsi que la gare 
TVG de Massy. 

 
De plus, la perte de confort (et c’est un euphémisme en période de forte affluence) ainsi que les délais engendrés 
par les problèmes énumérés ci-dessus, ne sont guère pour inciter les Franciliens à priviliégier systématiquement les 
transports en commun, dans une optique de développement durable. Il est urgent de rendre les transports plus 
fiables, plus fréquents, mieux maillés et plus respectueux des personnes qui les empruntent. 

 
Par ailleurs, dans ce contexte et compte tenu de la forte croissance démographique déjà constatée en grande 
banlieue sud, nous tenons à vous faire part de nos plus vives inquiétudes quant à l’impact de l’aménagement du 
plateau de Saclay sur les infrastructures routières locales et ferroviaires déjà saturées et problématiques.  

…/… 
L’urbanisation de ce plateau aura nécessairement de lourdes conséquences sur le trafic et les transports locaux, 
ainsi que sur les possibilités d’accès aux différentes gares ferroviaires et axes routiers reliant la Vallée de 
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Chevreuse aux grands pôles d’activité comme St Quentin, Versailles, Vélizy et Paris (Porte de 
St Cloud et Chatelet). 
 

Tous ces aspects méritent d’être sérieusement étudiés avec les acteurs locaux avant de lancer toute nouvelle 
urbanisation, car il nous semble déceler aujourd’hui : 

 - un manque de coordination et de concertation,  
 - des moyens limités et insuffisants, 
 - des problèmes de cohérence dans les décisions prises et les actions menées, 
 - une trop grande dispersion des responsabilités. 

Tout ceci nuit, de toute évidence, à la bonne gestion et évolution des transports de la banlieue sud de l’Ile-de-
France. 
 
Devant l’ampleur du problème et les répercussions dans la vie professionnelle et personnelle des usagers du 
RERB, nous sollicitons votre implication pour mobiliser les autorités ad hoc et mettre en oeuvre les mesures qui 
s’imposent.  
         
Nous vous remercions, par avance, pour votre écoute et collaboration. 
Dans l’attente de vous rencontrer, nous vous prions d’agréer, Monsieur Dolium, l’expression de nos salutations 
distinguées. 
 
 

Comité des Usagers du RER B en Vallée de Chevreuse 
 
Jean-Claude JURVILLIER    Eva SHELDRICK   Bernard CHARPENET 
            Président        Vice-Présidente    Secrétaire 
 
 
 
   
Copies  AUT - Association des Usagers des Transports d’Ile-de-France 
   et  ATPS – Association pour l’Amélioration des Transports du Plateau de Saclay 
invités 

M. Pierre MONGIN, RATP - Président Directeur Général 
M. Philippe MARTIN, RATP Directeur Général adjoint, chargé des transports et de la maintenance 
Mme Sylvie BUGLIONI, RATP - Directrice de Transports sur le RER B  
M. Alain CHONAVEY, RATP - Directeur de l’Agence de Dév. Territorial de l'Essonne et des Yvelines  
Mme Nadège LACROIX, RATP - Relations avec les associations 
Mme Séverine LEPERE, SNCF - Directrice d’exploitation de la ligne B  

 
Madame Valérie PECRESSE, Ministre de l’Enseignement supérieur et de la Recherche 
M. Jean-Paul HUCHON, Président de la Région Ile-de-France et du STIF 
M. Jean-Pierre GIRAULT, Conseiller Régional chargé des transports et de la circulation 
M. Yves VANDEWALLE, Député des Yvelines 
M. Pierre LASBORDES, Député de l'Essonne 
M. François LAMY, Député-Maire de Palaiseau 
Mme Maud OLIVIER, Conseillère Générale et Maire des Ulis  
M. Michel BOURNAT, Conseiller Général et Maire de Gif-sur-Yvette  

 
Mme Cécile DUFLOT, Tête de liste Europe Ecologie pour les élections régionales 2010  
M. Alain Dolium, tête de liste proposée par le Mouvement Démocrate 
 
M. Vincent DELAHAYE, Maire de Massy 
M Claude GENOT, Maire de Chevreuse 

   M. Jacques LOLLIOZ, Maire de Magny-les-Hameaux 
 M. David ROS, Maire d’Orsay 

   M. Guy SAUTIERE, Maire de Saint-Rémy-lès-Chevreuse 
   M. Jean-François VIGIER, Maire de Bures-sur-Yvette 


